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§	ISO	50001	 Questions	types	 Interlocuteurs	

4	–	CONTEXTE	DE	L’ORGANISME	
4.1.	Compréhension	de	

l’organisme	et	de	son	contexte	
• Les	enjeux	internes	et	externes	pouvant	influencer	votre	performance	énergétique	sont-ils	identifiés	?	 Direction	/	RSME	

4.2.	Compréhension	des	besoins	

et	attentes	des	parties	

intéressées	

• Avez-vous	identifié	les	parties	intéressées,	leurs	exigences	et	leurs	besoins	et	attentes	vis	à	vis	du	SME	?	

• Y	a-t-il	une	veille	réglementaire	sur	la	performance	énergétique	revue	à	intervalles	définies	?	Une	procédure	

d’identification	a-t-elle	été	mise	en	place	?	

• Comment	la	prise	en	compte	des	exigences	réglementaires	est-elle	vérifiée	?		

RSME	

4.3.	Détermination	du	domaine	

d'application	du	système	de	

management	de	l'énergie	

• Avez-vous	défini	votre	domaine	d’application	et	périmètre	SME	?	

• Avez-vous	l’entière	maitrise	de	vos	consommations	énergétiques,	usages	énergétiques	et	efficacité	énergétique	

dans	ce	périmètre	?	

RSME	

4.4.	Système	de	management	de	

l’énergie	

• Le	SME	est-il	mis	en	œuvre	et	son	avancée	est-elle	suivie	régulièrement	pour	permettre	l'amélioration	continue	de	

la	performance	énergétique	?	
Direction	/	RSME	

5	-	LEADERSHIP	
5.1.	Leadership	et	engagement	 • Vous	assurez-vous	que	les	éléments	du	SME	(périmètre,	objectifs,	plan	d’actions...)	sont	établis,	approuvés	et	mis	

en	œuvre	?	

• Vous	assurez-vous	que	les	ressources	nécessaires	au	bon	déroulement	(personnel,	formations,	financement...)	du	

SME	sont	disponibles	?	

• Comment	suivez-vous	l’avancée	du	SME	(bilans,	pistes	d’améliorations...)	et	vous	assurez-vous	qu’il	atteigne	les	

résultats	attendus	?	

Direction	/	RSME	

5.2.	Politique	énergétique	 • La	politique	énergétique	comprend-elle	un	engagement	de	la	direction	pour	garantir	la	disponibilité	de	

l’information	et	des	ressources	nécessaires	pour	atteindre	les	objectifs	et	cibles,	le	respect	des	exigences	

applicables	et	l’amélioration	continue	?	

	

• Avez-vous	rédigé	une	politique	énergétique	pour	le	périmètre	SME	?	

• A-t-elle	été	communiquée	au	sein	de	l’organisme	?	

• Est-elle	en	lien	avec	les	usages	énergétiques	significatifs	issues	de	la	revue	énergétique	?	

• Est-elle	revue	régulièrement	et	mise	à	jour	si	nécessaire	?	

Direction	/	RSME	

• Connaissez-vous	la	politique	énergétique	?	Savez-vous	où	la	trouver	?	

• Comment	la	politique	énergétique	est-elle	prise	en	compte	dans	votre	travail	quotidien	?	

• Quel	est	votre	rôle	par	rapport	à	cette	politique	?	

Toute	personne	

concernée	par	le	

SME	

5.3.	Rôles,	responsabilités	et	

autorités	au	sein	de	l'organisme	

• Comment	vous	assurez-vous	que	les	responsabilités	sont	attribuées	et	communiquées	au	sein	de	l’organisme	?	

Notamment	pour	l’équipe	de	management	de	l’énergie	?	

	

	

Direction	
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6	-	PLANIFICATION	
6.1.	Actions	à	mettre	en	œuvre	

face	aux	risques	et	opportunités	

• La	planification	est-elle	cohérente	avec	la	politique	énergétique	?	

• La	planification	énergétique	conduit-elle	à	des	actions	d’amélioration	continue	de	la	performance	énergétique	?	

Direction	/	RSME	

6.2.	Objectifs,	cibles	

énergétiques	et	planification	

pour	les	atteindre	

• Des	objectifs	et	cibles	énergétiques	sont-ils	établis	?	Comment	ont-ils	été	définis	?	Sont-ils	mesurables	?	

• Ces	objectifs	et	cibles,	sont-ils	cohérents	avec	la	politique	énergétique	?	Tiennent-ils	compte	des	exigences	

réglementaires	et	des	opportunités	d’amélioration	de	la	performance	énergétique	?	Sont-ils	communiqués	?	

• Y	a-t-il	des	plans	d’actions	établis	pour	atteindre	ces	objectif	et	cibles	énergétiques	?	Pensez-vous	que	le	calendrier	

de	réalisation	soit	réaliste	?	

• Ces	plans	d’actions,	comprennent-ils	les	éléments	nécessaires	(ressources,	responsable,	échéance,	méthode	

d’évaluation	des	résultats...)	?	

6.3.	Revue	énergétique	 • Une	revue	énergétique	initiale	a-t-elle	été	réalisée	?	Par	qui	et	comment	?	

• Pour	la	concevoir,	y	a-t-il	une	analyse	des	consommations	énergétiques	à	partir	de	mesures	?	

• Les	usages	énergétiques	significatifs,	sont-ils	identifiés	?		

• Y	a-t-il	proposition	de	pistes	d’amélioration	classées	par	ordre	de	priorité	?	

• Les	consommations	futures	sont-elles	estimées	en	considérant	la	mise	en	œuvre	d’actions	d’améliorations	?	

• Comment	et	quand	est	révisée	la	revue	énergétique	?	

RSME	

6.4.	Indicateurs	de	performance	

énergétique	

• Y	a-t-il	des	indicateurs	de	performance	énergétique	adaptés	à	la	surveillance	et	au	mesurage	de	cette	dernière	?	

• Ces	IPE,	peuvent-ils	démontrer	l’amélioration	de	la	performance	énergétique	?	

• Comment	ont-ils	été	déterminés	?	

• Sont-ils	revus	et	comparés	à	la	situation	énergétique	de	référence	?	

6.5.	Situation	énergétique	de	

référence	

• Avez-vous	déterminé	la	situation	énergétique	de	référence	de	votre	SME	sur	la	base	d’une	revue	énergétique	

initiale	?	

• Cette	situation	énergétique	de	référence,	est-elle	réajustée	si	besoin	(ex	:	si	les	IPE	ne	reflètent	plus	la	performance	

énergétique	de	l’organisme,	quand	des	modifications	majeures	ont	été	apportées	sur	le	périmètre...)	?	

• Comment	est-ce	documenté	?		

6.6.	Planification	de	collecte	de	

données	énergétiques	

• Les	activités	influentes	sur	la	performance	énergétique	sont-elles	identifiées,	mesurées,	surveillées	et	analysées	?	

• Comment	collectez-vous	les	données	énergétiques	?	Y	a-t-il	un	plan	de	collecte	qui	définit	les	données	à	collecter	et	

la	fréquence	de	collecte	?	

• Vous	assurez-vous	que	le	processus	de	collecte	de	données	fournit	des	données	fiables	?	

7	-	SUPPORT	
7.1.	Ressources	 • Mettez-vous	à	disposition	les	ressources	nécessaires	pour	mettre	en	œuvre,	entretenir	et	améliorer	le	SME	et	la	

performance	énergétique	?	

• Comment	identifiez-vous	les	ressources	nécessaires	?	

Direction	/	RSME	7.2.	Compétences	 • Avez-vous	déterminé	les	compétences	nécessaires	que	les	agents	ayant	un	impact	sur	la	performance	énergétique	

doivent	avoir	?	

• Comment	vous	assurez-vous	de	l’acquisition	de	ses	compétences	?	Comment	les	besoins	en	formation	sont-ils	

évalués	?	
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• Avez-vous	pris	des	mesures	pour	adapter	ces	compétences	le	cas	échéant	?	Est-ce	documenté	?	

• Les	prestataires	externes	sont-ils	intégrés	dans	la	démarche	?	Si	oui	comment	?	Si	non,	pourquoi	?	

• Avez-vous	reçu	une	formation	concernant	l’énergie	?	

• Pensez-vous	que	votre	formation	initiale	soit	suffisante	?	

Toute	personne	

concernée	par	le	

SME	

7.3.	Sensibilisation	 • Comment	les	employés	sont-ils	sensibilisés	à	l’importance	de	leur	implication	pour	atteindre	les	objectifs	et	cibles	

énergétiques	?	

• Les	employés	sont-ils	au	courant	des	conséquences	d’une	non-conformité	aux	exigences	du	SME	?	

• Les	prestataires	externes	sont-ils	sensibilisés	?	Si	oui,	comment	?	

Direction	/	RSME	

• Connaissez-vous	la	politique	énergétique	?	

• Quel	est	votre	rôle	dans	le	fonctionnement	du	SME	?	

• Avez-vous	modifié	des	pratiques	suite	à	la	mise	en	place	du	SME	?	

• Avez-vus	observé	des	modifications	sur	site	depuis	la	mise	en	place	de	la	démarche	?	

Toute	personne	

concernée	par	le	

SME	

7.4.	Communication	 • Les	méthodes	de	communication	internes	et	externes	sont-elles	définies	(sur	quoi,	quand,	avec	qui,	comment...)	?	

• Comment	vous	assurez-vous	que	l’information	communiquée	est	conforme	à	l’information	générée	au	sein	du	

SME	et	de	sa	fiabilité	?	

• Y	a-t-il	un	processus	permettant	à	toute	personne	de	faire	remonter	des	questions,	remarques,	suggestions	

d’amélioration...	sur	le	SME	et	la	performance	énergétique	à	l’équipe	qui	gère	le	SME	?	

	

7.5.	Information	documentée	 • Y	a-t-il	un	contrôle	des	informations	documentées	requises	pour	le	SME	et	pour	la	norme	(interne	et	externe)	?	

• Y	a-t-il	une	organisation	définie	pour	la	distribution,	l’accès,	le	stockage,	le	suivi	des	modifications,	la	conservation	

et	l’élimination	des	documents	?	

RSME	

8	–	REALISATION	DES	ACTIVITES	OPERATIONNELLES	

8.1.	Planification	et	maitrise	

opérationnelle	

• Y	a-t-il	des	critères	pour	les	procédés	(entretien,	maintenance...)	garants	d’une	certaine	performance	

énergétique	?	

• Ces	critères	sont-ils	communiqués	aux	personnes	pertinentes	(qui	effectuent	le	travail...)	?	

• Y	a-t-il	des	contrôles	suite	aux	changements	apportés	?			
Responsables	

Services	des	

différents	champs	

d’application	

8.2.	Conception	 • Lors	de	la	conception	d’installations,	équipements,	systèmes	et	processus	nouveaux,	modifiés	et	rénovés	pouvant	

avoir	un	impact	significatif	sur	la	performance	énergétique,	considérez-vous	les	opportunités	d’amélioration	de	la	

performance	énergétique	?	

• Le	critère	de	performance	énergétique	est-il	intégré,	lorsque	cela	est	applicable,	dans	le	cahier	des	charges	et	les	

activités	de	conception	et	d’achats	du/des	projet(s)	en	question	?			

• Y	a-t-il	une	documentation	permettant	de	conserver	les	activités	de	conception	liées	à	la	performance	

énergétique	?			
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8.3.	Achats	 • Y	a-t-il	des	critères	d’évaluation	de	la	performance	énergétique	sur	la	durée	de	vie	de	fonctionnement	prévue	ou	

attendue	lors	de	l'achat	de	produits,	équipements	et	services	dont	il	est	attendu	qu’ils	auront	un	effet	significatif	

sur	la	performance	énergétique	?	

• La	performance	énergétique,	est-elle	l’un	des	critères	d’évaluation	des	différentes	offres	dans	le	cadre	d’achat	de	

services,	produits...	qui	auront	une	incidence	sur	la	performance	énergétique	?	Les	fournisseurs	en	sont-ils	

informés	?	

• Y	a-t-il	des	spécifications	permettant	de	garantir	la	performance	énergétique	des	équipements	et	services	fournis	

et	de	l’achat	d’énergie	?	Sont-elles	communiquées	?	

9	–	EVALUATION	DES	PERFORMANCES	
9.1.	Surveillance,	mesurage,	

analyse	et	évaluation	de	la	

performance	énergétique	et	du	

SME	

• Avez-vous	déterminé	ce	qui	doit	être	surveillé	et	mesuré	(dont	efficacité	des	plans	d’actions,	indicateurs	de	

performance	énergétique,	exploitation	des	usages	énergétiques	significatifs,	consommation	d’énergie...)	?	

• Avez-vous	déterminé	les	méthodes	de	surveillance,	mesurage,	analyse	et	évaluation	pour	assurer	la	validité	des	

résultats	?	

• Avez-vous	déterminé	quand	la	surveillance	et	le	mesurage	doivent	être	réalisés,	analysés	et	évalués	?	

• Y	a-t-il	une	évaluation	de	la	performance	énergétique	en	comparant	les	indicateurs	avec	ceux	de	la	situation	

énergétique	de	référence	?	

• Y	a-t-il	une	enquête	lorsqu’il	y	a	un	écart	important	sur	la	performance	énergétique	attendue	afin	de	justifier	cet	

écart	?	

• Y	a-t-il,	à	intervalles	planifiés,	une	évaluation	de	la	conformité	aux	exigences	relatives	à	l’efficacité	énergétique,	les	

usages	énergétiques,	la	consommation	énergétique	et	au	SME	?	

• Conservez-vous	la	documentation	reprenant	les	résultats	de	la	surveillance,	du	mesurage	et	de	l’évaluation	de	la	

performance	énergétique	et	du	SME	? 

Responsable	SME	

et	Responsables	

Services	des	

différents	champs	

d’application	

9.2.	Audit	interne	 • Des	audits	internes	sont-ils	réalisés	à	intervalles	planifiés	?	Un	programme	d’audit	a-t-il	été	défini	et	planifié	?	

• Qui	sont	les	auditeurs	lors	de	ce	processus	(nécessite	d’être	objectif	et	impartial)	?	

• Déterminez-vous	des	critères	à	auditer	et	un	domaine	d’application	spécifique	?	

• Suite	à	l’audit,	les	résultats	sont-ils	rapportés	à	la	Direction	?		

RSME	

• Savez-vous	ce	qu’est	un	audit	interne	?	D’après	vous,	quel	est	le	but	de	l’audit	interne	?	 Tout	le	personnel	

9.3.	Revue	de	Management	 • Des	revues	de	management	sont-elles	réalisées	à	intervalles	planifiés	?	

• Qui	participe	à	la	revue	de	management	?	

• La	revue	de	management	passe-t-elle	en	revue	tout	le	système	?	

• Les	éléments	présentés	dans	la	revue	de	management	comprennent-ils,	entre	autres	:	

o Le	niveau	de	réalisation	des	objectifs	et	cibles	énergétiques,	

o La	performance	énergétique	et	l'amélioration	de	la	performance	énergétique	basées	sur	les	résultats	de	

surveillance	et	de	mesurage,	y	compris	les	indicateurs	de	performance	énergétique,	

o L’avancement	des	plans	d’actions	?	

• A	l’issue	de	la	revue	de	management,	y	a-t-il	des	décisions	relatives	aux	opportunités	d'amélioration	continue	et	

aux	éventuels	changements	à	apporter	au	SMÉ	?	

RSME	
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10	–	AMELIORATION	
10.1.	Non-conformités	et	actions	

correctives	

• Comment	agissez-vous	lors	de	la	détection	d’une	non-conformité	(action	pour	la	maîtriser	et	corriger,	

conséquences...)	?	

• Evaluez-vous	la	nécessité	de	mener	une	action	pour	faire	disparaître	les	causes	de	la	non-conformité	afin	qu’elle	

ne	se	reproduise	pas	?	

• Mettez-vous	en	œuvre	des	actions	correctives	pour	chaque	non-conformité	et	examinez-vous	leur	efficacité	?	

• Réalisez-vous	des	changements	dans	le	SME	si	besoin	?	Comment	procédez-vous	?	

• Conservez-vous	les	informations	documentées	qui	reprennent	la	nature	des	non-conformités	et	les	actions	

menées	pour	les	corriger	?	

RSME	et	

Responsables	

Services	des	

différents	champs	

d’application	

10.2.	Amélioration	continue	 • Améliorez-vous	en	continue	la	pertinence,	l’adéquation	et	l’efficacité	du	SME	?	

• Comment	démontrez-vous	l’amélioration	continue	de	la	performance	énergétique	?	
RSME	

 
RSME = Responsable du Système de Management de l’Energie 
	

	

	 	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


